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Conditions Générales de Vente (CGV)




Dernière mise à jour :30/07/2026
Article 1 – Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes conclues entre :
Le Vendeur :
· Nom de l’entreprise : L’univers d’Antoine
· Forme juridique : [Entreprise individuelle / Société]
· SIRET : 
· E-mail : luniversdantoine@gmail.com
· Téléphone : 0623175680
Toute personne physique ou morale souhaitant effectuer un achat sur le site internet.
Article 2 – Produits
Les produits proposés à la vente sont des objets de décoration artisanale.
Chaque produit est présenté avec une description aussi précise que possible. Les photographies sont fournies à titre indicatif. Les créations étant réalisées artisanalement, de légères différences de couleur, de texture ou de finition peuvent exister d’un article à l’autre.
Article 3 – Prix
Les prix sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC), sauf mention contraire.
Les frais de livraison sont précisés avant la validation définitive de la commande.
Le vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment. Toutefois, les produits seront facturés au tarif en vigueur lors de la validation de la commande.
Article 4 – Commande
Toute commande vaut acceptation des présentes CGV.
La vente est considérée comme définitive après :
· la confirmation de la commande ;
· le paiement intégral du prix.
Le vendeur se réserve le droit de refuser une commande en cas de litige antérieur avec le client ou de problème de paiement.
Article 5 – Paiement
Le règlement s’effectue par les moyens de paiement proposés sur le site.
La commande est préparée après validation du paiement.
Article 6 – Livraison
Les commandes sont expédiées à l’adresse indiquée par le client lors de la commande.
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif.
Le vendeur ne pourra être tenu responsable d’un retard imputable au transporteur ou à un cas de force majeure.
Article 7 – Droit de rétractation
Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, le client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la réception des produits pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs.
Les produits devront être retournés :
· non utilisés ;
· dans leur emballage d’origine ;
· en parfait état.
Les frais de retour sont à la charge du client, sauf disposition contraire.
Le remboursement sera effectué dans un délai maximal de 14 jours après réception et vérification des produits retournés.
Les produits réalisés sur mesure ou personnalisés ne bénéficient pas du droit de rétractation conformément à la réglementation applicable.
Article 8 – Garanties
Les produits bénéficient :
· de la garantie légale de conformité ;
· de la garantie contre les vices cachés.
Toute demande devra être adressée au vendeur accompagnée de photographies du produit concerné.
Article 9 – Responsabilité
Le vendeur ne saurait être tenu responsable des dommages résultant d’une mauvaise utilisation du produit ou d’un usage non conforme à sa destination.
Article 10 – Protection des données personnelles
Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement pour le traitement des commandes, la livraison, la facturation et la relation client.
Conformément au RGPD et à la loi Informatique et Libertés, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition concernant ses données personnelles.
Article 11 – Propriété intellectuelle
Les photographies, textes, créations, logos et contenus présents sur le site sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction totale ou partielle est interdite sans autorisation écrite.
Article 12 – Droit applicable et litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, les parties rechercheront une solution amiable avant toute action judiciaire.
À défaut d’accord amiable, les tribunaux français seront seuls compétents.

Le client reconnaît avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente avant la validation de sa commande et les accepter sans réserve.
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